
RECRUTEMENT DES 
CLIENTÈLES

ÉTATS

CIUSSS 
NIM/HSMAP

Autres centres 
de crises de  
l’Île de Mtl

Détresse 
psychologique

CISSS Laval
Souffrance 
psychique

CIUSSS 
NIM/SIM

État de crise

Détresse 
psychosociale

CIUSSS NIM/SIV
CONTINUUM DES 

ÉTATS SOUHAITÉS – 
CLIENTÈLES 

ASSOCIATION IRIS

Autoréférence

MISSION D’ORGANISATION

• L’Association IRIS (Initiative de Ré-Insertion
Sociale) se démarque par la diversité de 
ses services d'aide et de consultation, avec 
ou sans hébergement, pour une clientèle 
souffrant de problèmes de santé mentale 
qui désire acquérir ou maintenir une vie 
autonome, et pour toute personne vivant 
une situation de crise, une détresse 
psychologique ou psychosociale. 

CIUSSS Est 
Mtl/IUSMM

Isolement 
social

Référence 
populationnelle

PDQ

CIUSSS NIM            
CH Fleury/J-Talon



Stratégies 
d’intervention/soutien 

à l’intervention

SUPPORT À
L’AUTONOMIE AIDE

CONSULTATION HÉBERGEMENT
-En situation de crise ou 
détresse psychologique
- Évaluation de    
l’urgence et du risque de 
passage à l’acte
-Grand public
-Inter-établissement

-Centre de crise: 2430 Henri-Bourassa Est, Mtl 
(8 chambres)
-Hommes en détresse: 900 Gouin Est, Mtl 
(4 chambres) (Hébergements Péloquin)
-Appart. supervisés: 2430 Henri-Bourassa Est, 
Mtl (10 appartements)
-HLM: 2430 Henri-Bourassa Est, Mtl  
(7 logements)

- Écoute
- Soutien psychosocial
- Référencement
- Maintien des acquis

-Stabilité, socialisation, 
encadrement
-Population ayant des troubles 
sévères et persistants en santé 
mentale



HÉBERGEMENT 
PÉLOQUIN

CENTRE 
D’INTERVENTION

DE CRISE
APPARTEMENTS
SUPERVISÉS

- Hébergement de crise, 10 
jours maximum (gratuit)

- Suivi téléphonique de crise
- Suivi ambulatoire de crise
- Intervention de crise dans le 

milieu
- Intervention 24/7

- 10 logements
- Adultes 18 – 55 ans souffrant d’un 

trouble sévère de santé mentale 
    (référé.e.s par IUSMM)
- Encadrement stable et dynamique
- Suivi individuel
- Référence par une équipe traitante
- 7 logements HLM

- Pour hommes en détresse 
situationnelle

- Accompagnement 
psychosocial

- Durée 45 jours ($)
      (prolongation possible)

- Deux locaux communautaires: 
Montréal et Laval

- Cuisines collectives
- Sorties de groupes
- Sympathiques séances 

d’information
- Activités de groupe restreint

Programme de 
soutien à la vie 
en logement 
(PSVL) 

Centre 
d’intervention 
de crise

Hébergements 
Péloquin

Appartements
supervisés        

(+ HLM)

Quatre 
services/

programmes 



DIMINUTION DE LA 
SOUFFRANCE PSYCHIQUE

• Recouvrement de l’équilibre

Approche psychanalytique

- Une place primordiale est accordée au vécu 
de la personne (subjectivité).

- Nous offrons un lieu de parole favorisant les 
conditions pour que la personne puisse trouver 
une solution pacifiante aux difficultés 
rencontrées. 

- La notion d’inconscient est centrale au sens 
où elle établit un lien entre les difficultés 
actuelles du client, ses expériences passées 
ainsi que les conflits refoulés ou non de son 
histoire personnelle.

- L’écoute psychanalytique des intervenants 
favorise la responsabilisation de la personne 
quant à sa position subjective dans ce qui lui 
arrive.



MIEUX-ÊTRE

-Améliorer l’état psychique de la 
personne.
-Donner un autre sens à la 
souffrance/détresse pour rétablir la 
capacité d’organisation mentale.
-Briser l’isolement social.

VIE AUTONOME 



900, boulevard Gouin Est, Montréal



3542, boulevard de la Concorde, Laval



2430, boulevard Henri-Bourassa Est, Montréal



Merci!!!
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